pathologischer Internetgebrauch/ Gliicksspiel
online—und offline-Hilfen
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02.05.2018
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Begriffsklarung

pathologisches Spielen
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
Begriffsklarung

Pathologisches Spielen

andauerndes, wiederkehrendes, gesteigertes Gliicksspielverhalten (Geldeinsatz mit Gewinnchance)
negative personliche und soziale Konsequenzen
Betroffene kbnnen nicht mehr von allein® aufhéren (trotz wissen um neg. Folgen)

Unterscheidung im englischen Sprachgebrauch eindeutiger:

* play
e gamble
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Orientierung
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»pathologisches
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Begriffsklarung
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
Begriffsklarung ‘ _

Ist das “normal”?

Wo fangt eine “Storung” an?

Lee Seung Seop (28 Jahre)

starb an einem Herzinfarkt nach 50
Stunden ,,StarCraft”
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
Begriffsklarung

Ab Mitte 2018 ICD 11
,Gaming Disorder” Kategorie ,Storung auf Basis suchtartigen Verhaltens”

* Muster anhaltenden und wiederkehrenden Spielverhaltens (Gaming)

* beeintrachtigte Kontrolle von Haufigkeit, Intensitat oder Drang

* Fortsetzung trotz negativer Folgen

 erhebliche Beeintrachtigung in personlichen, familiaren, sozialen, erzieherischen,
beruflichen oder anderen wichtigen Funktionsbereichen

* Mindestens in einem Zeitraum von 12 Monaten



Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Begriffsklarung
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pathologischer PC-/Internet-Gebrauch
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline e Kok
Begriffsklarung Lindow
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Begriffsklarung




Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
Orientierung
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»Spielsucht”
»pathologisches »pathologischer
Glucksspiel” PC-/Internet-Gebrauch“

,, Offline“-Hilfe
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

5 "X-g’.\’:?’#gm“ mﬁl

seit 2014 spezifisches Behandlungskonzept in der salus klinik Lindow

im Rahmen einer medizinischen Rehabilitation (Psychosomatik)
Im Rahmen einer Entwohnungsbehandlung
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

Kritisches

Riuckfallzeitfenster
(erste 3-6 Monate
nach Behandlung)

ﬁ

Diagnostik Reflektion Veranderung Erprobung
| | | |

0 1 3 6 8 resp. 12

Wochen
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

Ca. 50 Therapieangebote

o Medizinische
Behandlung

o Psychotherapie

o Sozialtherapie
(Teilhabeorientierung)
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

Spezifisches Therapieangebot

Indikative Gruppentherapie
Selbstsicherheitstraining, Fertigkeitentraining o.a.
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

Beispielhafter Behandlungsplan (Psychosomatik)

8:00 %
12:00
IG Selbstsicherheitstraining o.a.
(5x 90 Min. pro Woche)
17:00




salus klinik
Lindow

Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

inadaquate Befriedigung von grundlegenden Beddrfnissen

kurzfrlstlg positive Eigenschaften der Mediennutzung (stellvertretend)

¢

positive Verstarkung des PC-/Internet-Gebrauchs
(operante Konditionierung)

v

wiederholte Nutzung mit Intensivierung des Verhaltens bei }

zunehmend negativen Effekten der Mediennutzung

v

Positive und negative Verstarkungseffekte

zunehmende
Automatisierung

)

Unterbrechung der
Mediennutzung




Hilfe bei Spielsucht: On-Offline Osamk“nik
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs Lindow

stoppen des PC-/Internet-Gebrauch, erste Abstinenzerfahrung oder
Abstinenz festigen:

Abgabe aller Gerite die eine Spiel- und/ oder Internetfunktion haben




Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

salus klinik
Lindow

PC-/Internet-Abstinenz

Selbstreflexion (Vermittlung eines plausiblen Stérungsmodells und Forderung
von Veranderungsmotivation)



Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs
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Lindow

storungsspezifische Symptome

* Dichotomisierung zwischen realer und virtueller Welt
e Selbstwert und Affekterleben
e soziale Interaktionsfahigkeit und Handlungsmotivation
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

Selbstbild in der virtuellen Welt

Selbstbild in der realen Welt
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

storungsspezifische Symptome:

- Dichotomisierung zwischen realer und virtueller Welt
e Selbstwert und Affekterleben
e soziale Interaktionsfahigkeit und Handlungsmotivation

* Immersionserleben
* intensive Aufmerksamkeitsfokussierung auf virtuelle Welt
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Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

storungsspezifische Symptome:

* Dichotomisierung zwischen realer und virtueller Welt
* Selbstwert und Affekterleben
» soziale Interaktionsfahigkeit und Handlungsmotivation

* Immersionserleben
* intensive Aufmerksamkeitsfokussierung auf virtuelle Welt

* Exzessive PC-Internetaktivitat
e (> 30 Std. die Woche, schul-berufsfremd)



Hilfe bei Spielsucht: On-Offline osalusk“m.k
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs Lindow

PC-/Internet-Abstinenz

Selbstreflexion (Vermittlung eines plausiblen Stérungsmodells und Forderung
von Veranderungsmotivation)

Veranderungsphase (mit individueller Schwerpunktsetzung)
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

Selbstbild in der virtuellen Welt

Selbstbild in der realen Welt
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

Medienkompetenz 1/2

* Grundsatzlich wird auf Verzicht (Abstinenz) des jeweilig pathologischen PC-/Internet-
Gebrauchs hingearbeitet (Ampelmodell, nach Schuhler und Vogelgesang)

Das Ampelmodell

- ROT: Aktivitaten, die so gefahrlich und deshalb tabu sind, dass ein

vélliger Verzicht auf den Gebrauch nétig ist (z.B. alle PC-

Spiele, spezielle Chat-Aktivitaten, nicht sachbezogenes Surfen
im beruflichen oder schulischen Kontext)

Vorsicht auch mit der eingeschrankten PC-Aktivitat (z.B. On-
line-Aktivitdten zuhause, alleine, l[Anger als 1 Stunde)

GRUN: Okay ist der nur funktionale PC-Gebrauch, z.B. berufsbezo-
gene Nutzung, E-Mail-Korrespondenz (kurz, sachlich), E-Bank-
ing, Informationssuche (kurz, klar definiert zu welchem Zweck),
in einem zuvor festgelegten zeitlichen Abstand E-Mails an die
Therapeutin schreiben, um Uber die aktuelle Befindlichkeit zu
informieren
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

Medienkompetenz - ZIFON

Name:

Medienkompetenz 2/2 Datum:

* sorgfaltige Abwagung inwieweit PC-
/Internet-Gebrauch einzuschranken
ist (Zuhilfenahme ZIFON Arbeitsblatt) Z: Ziel

» Gezielte, kontrollierte Nutzung von PC und/oder Internet

e abwagen der zuklinftigen Ziele
und Inhalte von Mediennutzung

* Entscheidung bzgl. der I: Inhalt

NutzungsForm >Was wollen Sie im PC/Internet kiinftig nutzen
e vorhandene Ressourcen

(Optimismus) F: Form
 antizipierte Risiken (Notfallplan) »>Wie wollen Sie den PC/Internet kiinftig nutzen

e enge Abstimmung mit Patienten

e Beschrankung der
Internetnutzung, Léschung von
Accounts (,Avatar” beerdigen)

0: Optimismus

»Welche Fahigkeiten helfen Thnen, das Ziel zu erreichen?

> Wo konnten Probleme auftreten

N: Notfallplan
»Wer/Was hilft, sollten Sie IThr Ziel verletzen?
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

PC-/Internet-Abstinenz

Selbstreflexion (Vermittlung eines plausiblen Storungsmodells und Forderung von
Veranderungsmotivation)

Veranderungsphase (mit individueller Schwerpunktsetzung)

Erprobungsphase (langsames ,ausschleichen” der Behandlung und Vorbereitung auf den Alltag)



Hilfe bei Spielsucht: On-Offline

Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

Nahtlosigkeit der MaBRnahmen

Kritisches
Ruckfallzeitfenster
(erste 3-6 Monate
nach Behandlung)

¢
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
Behandlung des pathologischen PC-/Internet-Gebrauchs

Umgang mit Riickfallen (Riickfall = Auftreten des ,,alte Verhaltens” entgegen
der vereinbarten verantwortungsvollen Nutzung (,,neues Verhalten“) )

Ziel: kompetenter Umgang mit

Versuchungssituationen und Riickfallen

ADbstinenz ADbstinenz Abstinenz Abstinenz
kontrolliert kontrolliert kontrolliert kontrolliert
bewul3t bewul3t bewul3t Ruckfall  bewuf3t

i unkontrolliert
ﬂﬂggwﬂ?ﬂ'e” unbewul3t



Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
Orientierung
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»Spielsucht”
»pathologisches »pathologischer
Glucksspiel” PC-/Internet-Gebrauch“

,Online“-Hilfe ,, Offline“-Hilfe
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Dein Einsatz

www.selbsthilfegluecksspiel.de

anonym # kostenlos # jederzeit
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@ ONLINE SELBSTHILFE an
GLUCKSSPIEL

WIS FUNCTICNGRT 357 IETREFAMIDHGIRGNETY WARIN MTHASSNT Tiees AR

lhr Spielen reduzieren oder
lieber ganz aufhoren? SRS

MACHEN SIE DEN SELBSTTEST

“Ich finde es grofiartig. dass sich mit
Online Selbsthilfe Gllicksspiel von zu
Hause aus einfach efwas an meinem
Spielverhalien verandem kann.”

Ein Programm der salus kiiniken in

Kooperation mit der BLS e.V. und
durch Finanzierung des MASGF

Ancome Telinahme

Recuktion oder Abstinenz
Programmdauer S

Kosteniose Telinshme

GLEICH ANMELDEN!

SELBSTHILFE

—

i\ @
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- c ﬁ} @ www.selbsthilfegluecksspiel.de/Portal/Home/SelfTest E' 508 s 'ﬂf O\salus klinik lindow 4 1Y @ 0

@ ONLINE SELBSTHILFE s
GLUCKSSPIEL

WIE FUMKETICMERT B57 5T &% FLR MDA GRRIGHMETY WARLP MITRMAD-ENT? TR ANMRLOSM

Ist es fiir mich geeignet?

MACHEN SIE DEN SELBSTTEST, UM DIES HERAUSZUFINDEN

HABE ICH EIN GLOCKSSPIELPROBLEM?

Hamen Sle schon das Gefinl, dass Ske Ihr Splekeriaien reduzlenen

solRen? Haben andere Ir Splehertaken krilsken? Hafen Ske wegen
nres Splelemaiens schon Gewlssensblese? Haben Sk schon

versuchi, Vieriuste durch verstandes Splehertaien baw. hdnene Esatre

auszuglkelcnen?
WACHEN SIE DEM SELBSTTEST ?

Er dauert mur 2 kinuen!

GLOCKSSPIEL - AB VIANN WIRD ES EIN PROBLEM?

Problematisches Gildssplel baginnd, wenn es 2u finanzielien Problemen, benuflichen Problemen oder Konflikien mR Farinem
ader Angendrkpen kammit. Pafologlsches Gldesspiel beginnt, wern der Batrofiene sich troftzdem nikcht andert, sondaem
versuchi, dieser Prableme durch welenes Gidcsspiel Herr 2u werden

UND...? IST DAS ETWAS FUR SIE?

MICHT GANZ 3ICHER NOCH FRAGEN ICH BIN DABEL

‘Wanum solke kch mimachen? Kontaidieren Ske uns




Hilfe bei Spielsucht: On-Offline Gsamk“nih
www.selbsthilfegluecksspiel.de Lindow

N 1/ 9 Fragen

1/9 Mussten Sie die Einsatze beim Gliickspiel erh6hen, um eine gewiinschte
Erregung erreichen zu konnen?

Ja

Nachste Frage




Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
www.selbsthilfegluecksspiel.de

salus klinik
Lindow

Selbsttest P 3 qualifizierte Empfehlung fiir den User

Spielverhalten unbedenklich 2> Empfehlungen lesen



hilfe Glicksspiel - Ist es far mich geeignet? - Mozilla Firefox

fe Glicksspiel - Ist -+ X | ==

) @ www.selbsthilfegluecksspiel.de

Gliicksspielfragebogen
0-1 Punkte = geringes Risiko; 2-4 = zunehmendes Problem; 5-7 = grofles
Problem; ab 8 = sehr groBes Problem

Ihr Ergebnis 0

Nach Ihren Selbstangaben gibt Ihr Glickss
zu groBerer Besoranis. Herzlichen Gluckwunsch!

Machen Sie

o weiter und bemuhen Sie sich, Ihren risikocarmen Um
e

Glicksspiel beizubehzlten.
Lesen Sie unsere Tipps, wie Sie das erreichen konnen.

Sie kénnen unten lhr Testergebnis an Ihre E-Mailadresse senden.

E-Mailadresse :
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Selbsttest P 3 qualifizierte Empfehlung fiir den User

Spielverhalten unbedenklich 2> Empfehlungen lesen

Spielverhalten bedenklich 2> Programmteilnahme (Abstinenz oder Reduktion)



0-1 Punkte = geringes Risiko; 2-4 = zunehmendes Problem; 5-7 = grolies Problem; ab 8 = sehr grofies
Froblem

lhr Ergebnis 9

Ihre Offenheit bei der BEeantwortung der Fragen verdient Respekt. Es spricht fir Sie, dass Sie sich
selbstkritisch mit Ihrem Glicksspielverhalien auseinandersetzen.

lhr Glﬂckssgieluerhaﬂen stellt bereits ein sehr ernstes Problem dar.

Es ist leider mit schwenviegenden finanzigllen und psychosozialen Problemen zu rechnen, wenn Sie 50
weiter machen.

Es ist hochste feit Ihr Elﬂckssgielvemalten ZU beenden oder wenigstens deutlich zu reduzieren.
Mﬁglichemreise stellt die Teilnahme an unserem GnlineEmgramm Selbsthilie Glo cl-:ssgiel naoch eine

geeignete Maglichkeit dar, sofort damit zu beﬁmen.

Falls Sie damit keinen Erfolg haben, sollten Sie umgehend professionelle Hilfe aufsuchen. Ausfuhrliche
Informationen hierzu finden Sie unter www salus-kliniken . de.

Weitere Anbieter fir eine Behandlung von pathologischem Glicksspiel finden Sie unter
www . spielsucht brandenburg.de bzw. www. gluecksspielsucht de. Die Beantragung der Behandlung
erfolgt uber eine sogenannte Suchtberatungsstelle.

¢

salus klinik
Lindow
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Selbsttest P 3 qualifizierte Empfehlung fiir den User

Spielverhalten unbedenklich 2> Empfehlungen lesen
Spielverhalten bedenklich 2> Programmteilnahme (Abstinenz oder Reduktion)

»  Spielverhalten sehr bedenklich 2 keine Empfehlung der Programmteilnahme
sondern qualifizierte abstinenzorientierte Behandlung
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Froblem

Ihr Ergebnis 16

Ihre selbstkritische Offenheit verdient allergrofiten Respekil

Ihr Glilcksspielverhalien stellt bereits ein sehr ernstes Problem dar. Es ist leider mit schwerwiegenden

finanziellen und psychosozialen Problemen zu rechnen, wenn Sie 50 weiter machen.

Es ist hochste Zeit, |hr Glucksspielverhalten zu beenden.

Unser Online-Selbsthilfeprogramm ist fur Sie aber hierfur leider nicht mehr ausreichend.

Wir empfehlen Ihnen vielmehr dringend eine abstinenzorientierie Behandlung wegen pathologischem

Glicksspiel. Ausfihrliche Informationen hierzu finden Sie unter www _salus-kiniken.de.

Wheitere Anbieter fir eine Behandlung von pathologischem Glicksspiel finden Sie unter
www . spielsuchibrandenburg.de bzw. www.gluecksspielsuchi de. Die Beantragung der Behandlung
erfolgt uber eine Suchtberatungssielle.

Sie konnen Ihr Testergebnis an Ihre E-Mailadresse senden.

¢

salus klinik
Lindow
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Zahlen fir 2017 (01.01. - 31.12.)

1074 Besucher
381 Selbsttest
172 Pathologisches Glucksspiel

72 Teilnehmer



Hilfe bei Spielsucht: On-Offline

www.selbsthilfegluecksspiel.de

6 salus klinik
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Daten fiirs erste Halbjahr 2017

1. Selftest scores

Total tests Result 1 Result 2 Result 3 Result 4 Result 5
0-1 2-4 5-7 8-11 12-und mehr
Punkte Punkte Punkte Punkte Punkte

231 76 29 29 38 59
33% 12,5% 12,5% 16,5% 25,5%

0-1 Punkte = geringes Risiko;

groles Problem

-4 =zunehmendes Problem; 5-7 = grofRes Probl

m; ab 8 = sehr

Completed Glicksspiel Selftests

® Result4 m Result 5

Result 3

Result 1 = Result 2



Hilfe bei Spielsucht: On-Offline
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Aufbau des Programms

*  Anmeldung uber Mail-Adresse
. Wahl Kennwort/Anrede
. Wahl des Forumsnamen

. Wahl des Veranderungsziels
. max. Einsatz pro Tag
. Abstinenz

¢

salus klinik
Lindow



Hilfe bei Spielsucht: On-Offline
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Wie funktioniert es?

. ——
e /
"M.\"_.- "
ZIEL BESTIMMEMN AUFGABEM ERLEDIGEM STATISTIE AMZEIGEM

Reduktion  mmsss=) max. Einsatze pro Tag
Abstinenz

EOSTEMLOS AMMELDEM

EIM TAGEBUCH FUHREM

(AR

FORUM BESUCHEM

¢

salus klinik
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 0
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Leseaufgaben
 was sind Risikosituationen?
* wie entsteht Verlangen?
 wie erreiche ich meine Ziele?

Ubungsaufgaben

. Meine Risikosituationen
. Mein Notfallplan
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Wle 'I:I.I n I('l'lﬂl'l 1ert ES? KOSTEMLOS ANMELDEN

, —— ’
@ =
v v
= 4 —

ZIEL BESTIM MEMN AUFGABEM ERLEDIGEN STATISTIE AMZEIGEM EIM TAGEBUCH FUHREM FORUM BESUCHEM

Reduktion 4x tagliche Eingaben:

Abstinenz Verlangen
GlUcksspiel (Einsatz)
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
www.selbsthilfegluecksspiel.de

10

4 Eingaben taglich

* \Verlangen
e Starke
*  Sijtuation
* Anwesende
e Gefuhl ;
e Gedanken

e  Gllcksspiel
. Hohe der Einsatze I

- Y
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]
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-
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A
]
]
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Wie funktioniert es?

. ——
) w x .‘l’
v S P

=

ZIEL BESTIM MEMN AUFGABEM ERLEDIGEN STATISTIE AMZEIGEM EIM TAGEBUCH FUHREM FORUM BESUCHEM

EOSTEMLOS AMMELDEM

Reduktion 4x taglich
Abstinenz Verlangen
GlUcksspiel

eingeben



Hilfe bei Spielsucht: On-Offline
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Wie funktioniert es?

. ——
) w x .‘l’
v S P

=

ZIEL BESTIMMEM AUFGABEM ERLEDIGEN STATISTIE AMZEIGEM
Reduktion 4x taglich
Abstinenz Verlangen

GlUcksspiel

eingeben

EOSTEMLOS AMMELDEM

EIM TAGEBUCH FUHREM

¢

salus klinik
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Herzstick des Programms: der Erfolgsmesser
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Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Herzstick des Programms: der Erfolgsmesser

Verlangen und Konsum eingeben

Ihre Eintragungen zu den letzen & Tagen sind

Gesamterfolg unvollstandig.
\ Erfolgsmesser

(Was ist dasg)

W :o 70 M GET 7 G6

Aufgaben-
Treue Zielerreichung Eingaben erledigung



Hilfe bei Spielsucht: On-Offline
www.selbsthilfegluecksspiel.de

Das Programm ,,denkt” an Dich

Erinnerungsfunktion

Nach ldngerer Abwesenheit
Am Ende jeder Woche

Nach Riickfillen

Bei Programmende

¢

salus klinik
Lindow



Hilfe bei Spielsucht: On-Offline 6‘ -
www.selbsthilfegluecksspiel.de Lindow

Vielen Dank fur Ihr Interesse
und besuchen Sie die Seite:

www.selbsthilfegluecksspiel.de

Dipl.-Psych. Robert Schéneck
salus klinik Lindow
(Psychologischer Psychotherapeut
(Verhaltenstherapie))

schoeneck@salus-lindow.de
033933 /88572



